boletim

GESTOR DE MAQUINAS

CONSULTOR ACREDITA QUE, EM POUCOS ANQGS,
METADE DA MAO DE OBRA NAO SERA HUMANA

Como a tecnologia deve in-
fluenciar o mercado de traba-
1ho? Estamos passando pela re-
volucao da inteligéncia artificial
e do big data. Essa capacidade
de processar e analisar grande
quantidade de dados mudara pro-
fundamente nossa vida. Imagine
a situacdo: um empresdrio liga
para um banco espanhol, pede
para falar com a darea de comér-
cio exterior e pergunta sobre os
precos de crédito de uma expor-
tagdo para a Bulgdria. Ele ouve
algumas opgoes e é aconselhado
a escolher entre as alternativas
mais favoraveis ao negécio. Esse
executivo ndo falou com um ser
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humano, mas com uma maqui-
na programada com inteligéncia
artificial. Precisamos lidar com a
realidade de que muito do nosso
entorno nao serd humano. Isso
nao é histéria de ficcao cientifi-
ca prevista para daqui a 30 anos.
Esta ocorrendo.

Como isso deve afetar o lider
de RH? Em alguns anos, esse
profissional terd de aprender a
gerenciar uma fabrica na qual me-
tade da méo de obra serd de ma-
quinas, talvez ciborgues. Hoje, em
Pittsburgh, nos Estados Unidos, a
Uber oferece um servico de trans-
porte com 15 carros sem condu-
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tor. H4 dois anos, isso estava no
campo das ideias e dos testes. As
mudancas tecnoldégicas surgem
de um ano para outro. Por isso, 0
executivo de RH deve ter curiosi-
dade e estar atento as inovacoes.

Vocé acredita que esse pro-
fissional ird gerir ndo s os
humanos mas também as ma-
quinas? Exatamente. O lider de
recursos humanos terd de admi-
nistrar pessoas e maquinas. Um
grupo em Nova York, financiado
por companhias de tecnologia, es-
tuda como sera o relacionamento
entre seres humanos e ciborgues.
Debatem questoes como: eles te-
rao direitos laborais? Poderao re-
ceber herancas? Poderéo casar?

E isso entra na alcada de re-
cursos humanos? De alguém
tem de estar. Se acontecer um
acidente, alguém deve se res-
ponsabilizar. Os diretores de
tecnologia ou do juridico esta-
rao l4, mas quem serd o dono
da histéria? Essa é uma batalha
que precisa acontecer. Se o lider
de RH n#o assumir o encargo,
pode ser que ele deixe de exis-
tir por ndo haver mais recursos
“humanos”. A tendéncia € que ele
vire diretor de qualquer recurso,
mesmo o niao humano. E preci-
so pensar ja para onde vamos. B
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